Kaikille kuntalaisille mahdollisuus osallistua mielipidekyselyihin
Tausta

Aloitteessa esitettiin, ettd kaupungin viestintad kartoittaa erilaiset kuntalaisten toimintakyvyn puutteista
johtuvat esteet, jotka rajoittavat mielipidekyselyihin vastaamista ja muuta osallistumista, seka sitd, miten
ohjeistuksissa on otettu rajoitteet mielipidekyselyita tehtdessa huomioon. Aloitteen taustalla oli tapaus, jossa
nakévammainen henkild ei ollut voinut vastata kaupungin jarjestimaan mielipidekyselyyn. Kyselyn oli
jarjestanyt kaupungin kayttama konsulttiyhtio.

Viestinndn lausunto

Aloitteen aihe on ajankohtainen ja tarked sosiaalisesti kestdavan osallisuuden nakokulmasta, jotta
tavoitettaisiin eri tilanteissa ja asemassa olevat vastaajaryhmat ja heidan mielipiteensa. Tata tukee myos
EU:n saavutettavuusdirektiivi, joka perustuu ns. WCAG-ohjeistukseen (Web Content Accessibility
Guidelines). Direktiivin tarkoituksena on parantaa verkkopalvelujen saavutettavuutta toimintarajoitteisille
henkilGille. Erilaisia rajoitteita voivat olla muun muassa nakemiseen, kuulemiseen tai kyselyissad kaytettyyn
kieleen liittyvdt haasteet. Ohjeistuksen keskeisimmat vaatimukset saavutettavuuden osalta ovat:
havaittavuus, hallittavuus, ymmarrettavyys ja toimintavarmuus.

Saavutettavuus mainitaan myos AVILn sivuilla, jossa todetaan saavutettavuudessa olevan kyse
"mahdollisimman monen ihmisen huomioimisesta, joka tulee ottaa huomioon mm. verkkosivujen ja
mobiilisovelluksien suunnittelussa ja toteutuksessa”.

Porin kaupungin viestinta konsultoi saavutettavuudesta kuntaliittoa, joka on Suomen kuntien ja kaupunkien
etujarjestd sekd kunnallisten palveluiden asiantuntija ja kehittdja. Kuntaliiton suositus on, etta
mielipidekyselyja tehtdessa tulee fokusoida, miltd kohderyhmilta halutaan vastauksia ja valita sen perusteella
kyselyn toteuttamiseen sopivat tydkalut ja toimintatavat. Jos mielipidekyselyssa kadytetdan ulkopuolisia
palveluntarjoajia, tulee kohderyhmat ja niihin mahdollisesti vaikuttavat rajoitteet huomioida hankintaa
tehtdessa.

Porin kaupunki kdyttaa itse tekemissaan kyselyissa yleensa Lyyti-ohjelmaa, jonka saavutettavuus on testattu
ja arvioitu. Lyyti on my0s saavutettavuusdirektiivin kanssa yhteensopiva ja tayttdda WCAG-vaatimukset. Jotta
saatiin selville, onko saavutettavuuden varmistamiseksi olemassa myds muita toimivia tyokaluja ja
kdytantoja, haastateltiin vertailun vuoksi muiden kaupunkien viestinnasta vastaavia tahoja ja kartoitettiin
heidan toimintatapojaan. Esimerkiksi Oulussa on siirrytty kdyttamaan mielipidekyselyissa Oikeusministerion
otakantaa.fi -alustaa (https://www.otakantaa.fi/fi/tietoa-palvelusta/17/). Oulussa tehtiin alustaa kadyttden
kysely, jonka kautta haluttiin varmistaa kyselyyn vastaamisen yhdenvertaiset mahdollisuudet. Testauksen
perusteella alusta on saavutettava. Vastaavasti Vantaalla kdytetdan mielipidekyselyihin Osallistuvavantaa.fi
-palvelua, joka kayttdad Maptionnaire-alustaa. Kyseinen alusta on arvioitu ulkopuolisella
saavutettavuustesteja tekevalla taholla, ja kyselyt ovat siten tdysin saavutettavia, lukuun ottamatta karttoja.
Tama johtuu siitd, etta sellaista tekniikkaa ei ole viela kehitetty, jolla saisi kartoista ruudunlukijalla luettavia.
Saavutettavuuslainsaadanto tekee siten karttojen kohdalla poikkeuksen. Karttakysymysten oheen tulisikin
tuoda mahdollisuus vastata muulla tavoin, esimerkiksi tekstikentallda. Helsingin kaupunki on puolestaan
varmistanut digitaalisten asiakaskyselyiden saavutettavuuden nakévammaisten osalta kaytossa olevilla

apuvalineilld (esim. ruudunlukuohjelmat).

Toimivia tyokaluja saavutettavuuden toteutumiseksi on siis jo olemassa. Seuraavaksi tuleekin kehittaa
sopivia toimintatapoja ja vieda ne kdytantoon. Saavutettavuusvaatimus tullaan ottamaan osaksi parhaillaan
tekeilld olevaa Porin kaupungin viestintastrategiaa, jonka jalkauttamiseksi hydédynnetdan edelld mainittuja


https://www.otakantaa.fi/fi/tietoa-palvelusta/17/

|6ydoksid ja kirjataan ne ohjeiksi saavutettavuuden varmistamiseksi. Ohjeistuksissa tullaan ottamaan
huomioon muun muassa seuraavat seikat:

e Mielipidekyselyita tilattaessa ulkopuolisilta palveluntuottajilta, tulee tarjouskyselyssa edellyttaa
vaatimus  saavutettavuudesta, joka ottaa huomioon havaittavuuden, hallittavuuden,
ymmarrettavyyden ja toimintavarmuuden.

o Mielipidekyselyissa kaytettdvat sovellukset (sekd ulkopuolelta ostetut palvelut ettd itse tehdyt
kyselyt) tulee testata etukdteen saavutettavuuden osalta.

e Kyselyita tehtdessa on mietittava sen kohderyhma ja valittava toteuttamiseen sopivat tyokalut ja
menetelmat.

e Tarvittaessa on myos kaytettava vaihtoehtoisia tapoja vastata, jos kysely on suunnattu nimenomaan
erityisryhmille.

e Henkiloston osaamista saavutettavuuden osalta tullaan kehittamaan koulutuksilla.

e Saavutettavuuden huomioimiseksi ja kehittdmiseksi tulee luoda yhteiset toimintatavat, jotka
lapileikkaavat koko Porin kaupungin organisaatiota, ja jotka kirjataan nakyvaksi ja osaksi intranetissa
olevia ohjeistuksia.



